BITDEFENDER KiSIiSEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU UYARINCA
MUSTERI AYDINLATMA METNI

Bu Aydinlatma Metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi: Kanunu (“Kanun”) uyarinca,
internet sitemiz Uzerinden (https://bitdefender.com.tr/) alisveris yapmaniz ve miisterimiz
olmaniz kapsaminda sizden hangi kisisel verilerin elde edildigi, kisisel verilerinizin toplanma
yontemi, islenmesindeki hukuki sebepleri ve amaclari, kisisel verilerinizin aktarildig: taraflari,
kisisel verileriniz ile ilgili kullanabileceginiz haklarinizi agiklamakta ve aydinlatmaktadir.

1. Veri Sorumlusu kimdir?

Veri Sorumlusu, Kisisel verilerin isleme amacglarmi ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisiyi ifade
etmektedir.

Kanun uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu olan Laykon Bilisim Teknolojileri
Anonim Sirketi (“Laykon” veya “Sirket”) tarafindan asagida agiklanan kapsamda
islenebilecektir.

Veri Sorumlusunun bilgileri asagidaki gibidir:

Adres : Esentepe Mah. Atom Sok. No:18 King Plaza D.7 Sisli / Istanbul
Telefon : +90 212 709 2848
E-posta . e-destek@Ilaykon.com

Internet sitesi : https://bitdefender.com.tr/
2. Islenen Kisisel Verileriniz, Hukuki Sebepleri ve Amaclar

Kisisel verileriniz, Kanun’un 5. Maddesindeki hukuki sebeplere dayanilarak islenilmektedir.
Islenen kisisel verilerinizin neler oldugu, kisisel verilerinizin islenmesinde dayanilan hukuki
sebepleri ve kisisel verilerinizin islenme amaglar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

Hukuki Amagclar Islenen Kisisel Veriler
Sebepler

- 5651 sayitll  Internet
Ortaminda Yapilan
Yayinlarin Diizenlenmesi
ve Bu Yaymlar Yoluyla
Islenen Suglarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanun
5237 sayilh Tiirk Ceza
Kanunu basta olmak iizere
Sirketimizin tabi oldugu

Madde 5/2(a): mevzuattan  kaynaklanan | islem Giivenligi: cihaz bilgileriniz,
Kanunlarda yukumliliklerin  yerine | IP adresi bilgisi, sifre ve parola
acikca getirilmesi, bilgileriniz, erisim kayitlari, giris
6ngorilmesi. - Faaliyetlerimizin yapma yonteminiz

mevzuata uygun olarak
yuritilmesi,



https://bitdefender.com.tr/
mailto:e-destek@laykon.com

Mevzuattan kaynaklanan
yukumlaluklerimiz
uyarinca Sirketimiz
tarafindan veri paylasimi
ve muhafazasi
yukimluliklerinin  yerine
getirilmesi.

Madde 5/2(c):
Bir s6zlesmenin
kurulmasi veya
ifasiyla
dogrudan
dogruya ilgili
olmasi
kaydiyla,
s0zlesmenin
taraflarma  ait
kisisel verilerin
islenmesinin
gerekli olmast.

Miisteri ile
kurulmasi,
Miisteriye {iriin ve hizmet
hakkinda bilgi verilmesi,
Uriin veya hizmet satin
alinmasi,

Urin  veya hizmetlerin
ifasmnin saglanabilmesi,
Uriin veya hizmet satin
almmas1 akabinde destek
hizmetlerinin yaratulmesi,
Uriin veya hizmet
verilmesi akabinde
miisteriye bilgi verilmesi,
Finans ve  muhasebe
islemlerinin yiiriitiilmesi,

iletisim

Kimlik:
Numarasi
Tletisim: E-posta, Telefon, Adres
Miisteri  Islem: Cagr1  merkezi
kayitlari, siparis bilgileri,
talep/sikayet bilgileri, siparis ge¢misi,
fatura bilgileri

Finans: Kisisel hesap numarasi,
IBAN, 6deme karti numaraniz, CVV
dahil olmak iizere kartinizla ilgili
bilgiler, islem tutari, fatura bilgileri

Ad-Soyad, TC Kimlik

Madde 5/2(c):
Veri
sorumlusunun
hukuki
yikiimliligiini
yerine
getirebilmesi
icin zorunlu
olmasi.

Madde 5/2(e):
Bir hakkin
tesisi,
kullanilmasi
veya korunmasi
icin veri
islemenin
zorunlu olmasi.

Hukuki  uyusmazliklarin
bulunmasi halinde veya
yetkili kurum ve
kuruluslarin talepte
bulunmast ya da bu
kurumlara bildirim
yapmamizin 6ngorilmesi,

Kimlik:
Numarasi
Tletisim: E-posta, Telefon, Adres

Hukuki Islem: adli makamlarla

Ad-Soyad, TC Kimlik

yazigmalardaki bilgiler, dava
dosyasindaki bilgiler,

Miisteri Islem: Cagr1i  merkezi
kayitlari, siparis bilgileri,

talep/sikayet bilgileri, siparis ge¢cmisi,
fatura bilgileri

Islem Giivenligi: cihaz bilgileriniz,
IP adresi bilgisi, sifre ve parola
bilgileriniz, erisim kayitlary, giris
yapma yonteminiz

Finans: Kisisel hesap numarasi,
IBAN, 6deme kart1 numaraniz, CVV
dahil olmak iizere kartinizla ilgili
bilgiler, islem tutari, fatura bilgileri

Madde 5/2(f):
Iigili  kisinin
temel hak ve
Ozgurluklerine
zarar vermemek
kaydiyla, veri
sorumlusunun
mesru

Miisteri memnuniyetinin
saglanmasi,

Miisteri ile iletigim
kurulmasi,

Oneri, talep, sikayetlerin
alinmasi,

degerlendirilmesi ve
sonuclandirilmasi,

Kimlik:
Numarasi
Tletisim: E-posta, Telefon, Adres
Miisteri Islem: Cagri  merkezi
kayitlari, siparis bilgileri,
talep/sikayet bilgileri, siparis gecmisi,
fatura bilgileri

Islem Giivenligi: cihaz bilgileriniz,

Ad-Soyad, TC Kimlik




menfaatleri i¢in
veri
islenmesinin
zorunlu olmasi.

Oneri, talep ve sikayetler

ile ilgili misteri
iletisime gegilmesi,

IP adresi bilgisi, sifre ve parola
bilgileriniz, erisim kayitlari, giris
yapma yonteminiz

Risk Yonetimi: ticari, teknik, idari
risklerin  yonetilmesi igin islenen
bilgiler

ile

3. Kigsisel Verilerinizin Toplanma Yoéntemleri

Yukarida belirtilen kigisel verileriniz, miisterimiz olmaniz kapsaminda internet sitemiz
tizerinden siparis vermeniz, anketler, formlar, evraklar veya telefon goriismeleri ve mail
yoluyla kurulan iletisimler, fiziki ziyaretler, satis temsilcisi ile yapilan goriismeler araciligiyla
dogrudan veri sahibi olarak sizden; kamuya agik sicillerden, listelerden ve kayitlardan
elektronik veya basili olarak, otomatik veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin parcast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla yukaridaki hukuki
sebeplere dayanilarak toplanmaktadir.

4, Kisisel Verilerinizin Aktarildig1 Taraflar ve Aktarilma Amaclar

Elde edilen kisisel verileriniz, bu Aydinlatma Metninde belirtilen amaglar ve hukuki sebeplere
uygun olarak {gclincii taraflarla paylasilmaktadir. Paylasilan kisisel verileriniz, kisisel
verilerinizin aktarilma amaci, hukuki sebebi, aktarim yapilan taraflara iligkin bilgilere asagida

yer verilmektedir.

Kisisel verileriniz tgiinct kisilerle paylasilirken Kanun’un 8. Ve 9. Maddelerine ve kisisel
verilerin aktarilmasina iligkin kurallarina uygun olarak paylasilmaktadir.

Aktarilan Kisisel Veri Aktarim Veri Aktariminin
\eriler Amaci Hukuki Sebebi Aktarim Gruplan
Kimlik Verileri, Is  siireglerinin | KVKK m.8/2 (a) | Hizmet Saglayicilar
[letisim Verileri, yurutilebilmesi, | atfiyla KVKK | (web, bulut ve diger
Miisteri Islem Is Siirekliliginin | m.5/£2 (c) Uyarmca | hizmet saglayicilar)
Giivenligi ~ \erileri, Saglanmasi Bir Sozlesmenin | Tedarikgiler,
Finans Verileri, islem Sozlesmesel Kurulmasi veya | Destek aldigimiz
Giivenligi gerekliliklerin ifa | ifastyla  Dogrudan | Gergek ve  Tuzel
edilebilmesi Dogruya Ilgili | Kisiler, (Muhasebe
amagclariyla iiriin | Olmasi Kaydiyla, | Firmasi, Vergi
veya hizmet | S6zlesmenin Danigsmani, Denet¢i,
destegi alinmasi. | Taraflarina Ait | Hukuk Firmasi)
Kisisel Verilerin | Hissedarlar,
Islenmesinin Gerekli | Is Ortaklari
Olmasi,
Kimlik Verileri, Hukuki KVKK m.8/2 (a) | Yetkili Kamu Kurum
Iletisim Verileri, Uyusmazliklarin | atfiyla KVKK | ve Kuruluslarimna,
Miisteri Islem Ispati,  Hukuki | m.5/f2 (¢) Uyarinca | Adli Merciler,
Verileri, Finans Yukdmliluklerin | Veri ~ Sorumlusunun | Yargi Birimleri
Verileri, Islem Yerine Hukuki
Gtivenligi Verileri, Getirilmesi, Yiikiimliligiini
Hukuki islem Verileri Yetkili kurum | Yerine Getirebilmesi
veya kuruluslarm | I¢in Zorunlu Olmas:.




Sirketimizden
talepte bulunmasi

ya da bu

kurumlara

bildirim

yapmamizin

ongorildigi

durumlarda
Kimlik Verileri, Miisteri KVKK m.8/2 (a)|Urin ve Hizmet
[letisim Verileri, memnuniyetinin | atfiyla KVKK | Destegi Alman
Islem Gtlivenligi arttiritlmas1 ~ ve | m.5/f.2 (f) Uyarinca | Tedarikgiler,
Verileri, Risk deneyimin Iligili Kisinin Temel | Hissedarlar,
Y6netimi gelistirilmesi Hak ve | Is Ortaklar1

Mal ve Hizmet | Ozgiirliiklerine Zarar

Kalitesini Vermemek Kaydiyla,

Artirmak, Veri  Sorumlusunun

Sunulan Mal ve | Mesru  Menfaatleri

Hizmetlerin I¢in Veri

Tanitilabilmesi Islenmesinin Zorunlu

Olmas:.
Kimlik \erileri, Hizmet Kalitesi | KVKK m.9/1 hikmi | Yurtdisinda yerlesik,
[letisim Verileri, ve Siirekliliginin | kapsaminda ilgili | yurtdisinda bulunan
Miisteri Islem Arttirilmast, kisinin agik rizasmin | ve/veya  sunuculari
Verileri, Finans Altyap:,  Bulut | bulunmasi. yurtdisinda  bulunan
Verileri, Islem hizmeti  destegi Tedarikgiler ~ (web,
Giivenligi almmasi bulut ve diger hizmet
saglayicilar)

Kimlik \erileri, Sozlesmesel KVKK m.9/1 hikmi | Yurtdisinda Yerlesik
[letisim Verileri, Gerekliliklerin kapsaminda ilgili | ve/veya Yurtdisinda
Miisteri Islem Ifa Edilebilmesi, | kisinin agik rizasmm | Bulunan Tedarikgiler,
Verileri, Finans Mal ve Hizmetin | bulunmasi. Is Ortaklari
Verileri [fasmin

Saglanmasi,

Uriin ve hizmet
tedariki
yapilmast

5. Tlgili Kisi Haklan

Veri sorumlusu, verilerinizin diizgiin ve giivenli bir sekilde islenmesini saglamaktadir. Kisisel
verilerinizin islenmesi ile ilgili Veri sorumlusuna bagvurabileceginiz haklariniz Kanun’un 11.
Maddesinde diizenlenmistir. Isbu madde uyarinca haklarmiz asagidaki gibidir:

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacma uygun kullanilip kullanilmadigini

ogrenme,




¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig1 tigiincii kisileri bilme,
d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e) “Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi” baglikli Kanunun 7.
Maddesinde 6ngoriilen sartlar ger¢evesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig: ticlincii kisilere
bildirilmesini isteme,

g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

h) Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararn
giderilmesini talep etme.

Yukarida izah olunan 6698 Sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunundan dogan haklarmiza
iliskin taleplerinizi asagidaki kanallar tizerinden kimliginizi ispatlayan bir belge ile Veri
sorumlusu olan Laykon’a iletebilirsiniz.

e Sistemimizde kayith e-posta adresiniz Uzerinden “e-destek@laykon.com” adresine e-
posta gondermek sureti ile,

o laykon@hs02.kep.tr KEP adresimize giivenli elektronik imza veya mobil imza
araciligiyla e-posta gondermek sureti ile,

e Esentepe Mah. Atom Sok. No:18 King Plaza D.7 Sisli / Istanbul, Tiirkiye adresine
yazil1 olarak gondermek sureti ile,

e Ayrica Basvuru Formu’muzu doldurup formda yer alan yontemlerle bize géndermeniz
sureti ile.

Haklarinizi kullanmak igin ayrica Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Teblig’de belirtilen yontemleri de tercih edebilirsiniz. Talebinizin niteligine gére miimkiin
olan en kisa siirede ve en ge¢c otuz giin iginde basvurularmiz {cretsiz olarak
sonuglandirilacaktir. Islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan {icret talep edilebilecektir.

Bu belge 23/02/2024 tarihinden itibaren gecerlidir.
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